
 

 

บทที่ ๓  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิจัยในป(จจัยท่ี
ส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
ครั้งนี้เพ่ือให0บรรลุวัตถุประสงค>ตามงานวิจัย ผู0วิจัยจึงได0วางหัวข0อวิจัยไว0ดังนี้ 
  ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
  ๓.๒  ประชากรและกลุ+มตัวอย+าง 
  ๓.๓  เครื่องมือท่ีใช0ในการวิจัย 
  ๓.๔  การเก็บรวบรวมข0อมูล 
  ๓.๕  การวิเคราะห>ข0อมูลและสถิติท่ีใช0ในการวิเคราะห>ข0อมูล 
 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

ผู0วิจัยจะดําเนินการวิจัยเรื่อง “ป(จจัยท่ีส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด” ใช0ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method 
Research) เป�นการวิจัยโดยการใช0ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช0วิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และแบบสัมภาษณ>เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู0ให0
ข0อมูลสําคัญ (Key Informants)  

๓.๑.๑ ศึกษาจากเอกสาร 
 โดยศึกษาค0นคว0าจากงานวิจัย นโยบาย ระเบียบ พันธกิจ บทความ เอกสาร 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข0องกับป(จจัยท่ีส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด หอสมุดแห+งชาติ หอสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ และงาน
วิทยานิพนธ> ภาคนิพนธ> เอกสาร สําเนาเอกสาร ตํารา งานวิชาการ เป�นต0น เพ่ือนํามาประกอบใน
งานวิจัยให0สมบูรณ> 

๓.๑.๒ ศึกษาภาคสนาม 
เก็บข0อมูลจากการแจกแบบสอบถามกับพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

โดยเก็บข0อมูลท้ังหมด โดยสอบถามเก่ียวกับป(จจัยท่ีส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน ๒๕๐ คน และแบบสอบถามปลายเป]ด 
และแบบสัมภาษณ>ผู0บริหารเพ่ิมเติม 
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๓.๒ ประชากรและกลุ(มตัวอย(าง 
 ประชากร ได0แก+ ผู0บริหาร และพนักงาน ของบริษัทเอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน ๒๕๐ คน๑ โดยผู0วิจัยเก็บข0อมูลจากทุกหน+วยของประชากรท้ังหมด  
 
ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรท่ีใช0ในการศึกษา จําแนกตามกลุ+มการปฏิบัติงาน 

ลําดับ กลุ(มประชากร จํานวน(คน) 
๑ หัวหน0างาน/หัวหน0าฝ`าย ๓๐ 
๒ พนักงาน ๒๒๐ 

รวม ๒๕๐ 

 
ผู0ให0ข0อมูลท่ีสําคัญ คือ ผู0บริหารและพนักงานของบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ประกอบด0วย ดังนี้ 
๑) นายจิรโพธิ์ปกรณ> ศรีเลิศ เจ0าของบริษัท เอ.พี.พูล(ประเทศไทย) จํากัด 
๒) นายเจริญลาภ เอ่ียมโพธิ์ รองผู0บริหารบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
๓) นางสาวอมรรัตน> ชูถนอม ผู0จัดการฝ`ายบุคคลบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
๔) นายนิรัน จานแก0ว ผู0จัดการฝ`ายวิศวกรบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
๕) นางสาววาสนา รังษีสว+าง ผู0จัดการฝ`ายบัญชีบริษัทเอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
๓.๓ เครื่องมือท่ีใช1ในการวิจัย 

ก. แบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใช0ในการวิจัยครั้งนี้เป�น แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีข้ันตอนการ

สร0างเครื่องมือดังนี้ 
๓.๓.๑. ศึกษา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวข0องกับเรื่องท่ีต0องการศึกษา 

แล0วกําหนดเป�นกรอบ ป(จจัยให0ครอบคลุมวัตถุประสงค>ท่ีต0องการศึกษา 
๓.๓.๒. สร1างแบบสอบถาม ตามกรอบท่ีกําหนดในข0อ ๑ โดยแบ+งออกเป�น ๔ ตอน 

ดังนี้ 
 ตอนท่ี ๑ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับข0อมูลท่ัวไปของผู0ตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหน+งหน0าท่ี ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และรายได0ท่ีได0รับป(จจุบัน 
จํานวน ๗ ข0อ โดยเป�นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

                                           
๑เอกสารประจํารายปf ๒๕๕๓, (อ0างเมื่อวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๔) 
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ตอนท่ี ๒ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับป(จจัยท่ีส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ใน ๕ ด0าน คือ ๑) ด0านการบริหารงาน
๒) ด0านความสัมพันธ>ในหน+วยงาน ๓) ด0านความพึงพอใจในการทํางาน ๔)  ด0านความม่ันคงในการ
ทํางาน และ ๕) ด0านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยมีลักษณะเป�นแบบมาตราส+วนประมาณค+า (Rating 
Scale) ๕ ระดับ ได0แก+ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น0อย น0อยท่ีสุด จํานวน ๔๘ ข0อ 
 ตอนท่ี ๓ เป�นแบบสอบถามปลายเป]ด (Open Ended Questionnaire) ให0พนักงาน
แสดงความคิดเห็นข0อเสนอแนะป(จจัยท่ีส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด  
 ตอนท่ี ๔ เป�นแบบสัมภาษณ>เชิงลึก (Indepth Interview) สําหรับผู0บริหารและหัวหน0า
แต+ละฝ`ายงาน โดยสัมภาษณ>ตามหลักธรรมสังควัตถุ ๔ 

๓.๓.๓. การหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
 ๓.๓.๓.๑ หาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (ContentValidity) โดยนําแบบสอบถาม
ไปให0ผู0เชี่ยวชาญตรวจสอบ ความคลอบคลุม ความถูกต0องของเนื้อหา เพ่ือขอความอนุเคราะห>
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) รายชื่อผู0เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหา จํานวน ๕ ท+าน ประกอบด0วย 

๑) พระมหาสม กลฺยาโณ,.ดร. ตําแหน+งอาจารย>ประจําภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร> มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) พระครูสังฆรักษ>เกียรติศักด์ิ กิตฺติปrฺโญ ตําแหน+งอาจารย>ประจําภาควิชารัฐศาสตร> 
คณะสังคมศาสตร> มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) อาจารย> ดร.พิเชฐท่ังโต ตําแหน+งหัวหน0าภาควิชารัฐศาสตร> คณะสังคมศาสตร> 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔) อาจารย> ดร.ยุทธนา ปราณีต ตําแหน+งอาจารย>ประจําภาควิชารัฐศาสตร> คณะ
สังคมศาสตร> มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕) อาจารย>วันชัย สุขตาม ตําแหน+งอาจารย>ประจําภาควิชารัฐศาสตร> คณะสังคม- 
ศาสตร> มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตรวจสอบความถูกต0องในเนื้อหาและภาษาท่ีใช0 แล0วนํามาปรับปรุงแก0ไขอีกครั้งให0
สมบูรณ> และนําแบบสอบถามจากผู0เชี่ยวชาญ มาหาค+าดัชนีความสอดคล0องตามวัตถุประสงค>เป�นราย
ข0อ (Index Objective Congruence : IOC) ซ่ึงแต+ละข0อได0ค+า IOC อยู+ระหว+าง ๐.๖๐ - ๑.๐๐ ทุกข0อ 
 ๓.๓.๓.๒ หาค+าความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก0ไขตาม
ข0อเสนอแนะของผู0เชี่ยวชาญแล0วนําไปให0กลุ+มประชากรท่ีไม+ได0เป�นกลุ+มตัวอย+าง จํานวน ๓๐ คน ตอบ
แบบสอบถาม แล0วนํามาหาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาค+าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) โดยใช0โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ได0ค+าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีค+า
สัมประสิทธิ์อัลฟา เท+ากับ ๐.๘๐๒ 
 ๓.๓.๓.๓ นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผู0เชี่ยวชาญและอาจารย>
ควบคุมวิทยานิพนธ> เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข0อมูลจริงต+อไป 

ข. แบบสัมภาษณ; 
ผู0วิจัยสร0างแบบสัมภาษณ> โดยคํานึงถึงความสอดคล0องกับวัตถุประสงค>ในการวิจัย ซ่ึง

ประเด็นหลักในการสัมภาษณ> คือ แบบสัมภาษณ>แบ+งออกเป�น ดังนี้ 
ส+วนท่ี ๑. ข0อมูลท่ัวไปของผู0ตอบแบบสัมภาษณ> สําหรับผู0บริหาร บริษัท เอ.พี.พูล. 

(ประเทศไทย) จํากัด เก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ส+วนท่ี ๒. แบบสัมภาษณ>นี้ไม+มีผลใดๆ ต+อผู0ตอบแบบสัมภาษณ>ขอให0ตอบแบบสอบถาม

ทุกข0อ ถ0าเว0นข0อใดข0อหนึ่งจะทําให0แบบสัมภาษณ>ไม+สมบูรณ> 
ส+วนท่ี ๓. ผู0วิจัยจะเก็บข0อมูลท่ีได0จากการตอบแบบสัมภาษณ>นี้ เพ่ือนํามาใช0ในการ

วิเคราะห>ผลรวมสําหรับการวิจัยครั้งนี้เท+านั้น  และท+านต0องเขียนชื่อ-นามสกุล ลงในแบบสอบถามใน
ครั้งนี้เพ่ือการศึกษา 

 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข1อมูล 

การเก็บรวบรวมข0อมูลผู0วิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ๓.๔.๑. การทําหนังสือขอความอนุเคราะห>ในการเก็บรวบรวมข0อมูลจากกลุ+ม
ตัวอย+าง ผู0วิจัยขอหนังสือจาก ผู0อํานวยการโครงการหลักสูตรพุทธศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร>  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห>จากหัวหน0า
ส+วนงานต+าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการเก็บรวบรวมข0อมูลจากบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย  
 ๓.๔.๒. การแจกแบบสอบถามให0กับประชากรท้ังหมด สําหรับมหาวิทยาลัยใน
ส+วนกลาง ผู0วิจัยเป�นผู0แจกและเก็บแบบสอบถามคืนด0วยตนเอง เพ่ือนํามาตรวจสอบความเรียบร0อยผล
ปรากฏว+า ได0ข0อมูลท่ีสมบูรณ>ท้ังหมดจํานวน ๒๕๐ ฉบับ 
 
๓.๕ การวิเคราะห;ข1อมูลและสถิติท่ีใช1ในการวิเคราะห;ข1อมูล 
 ผู0วิจัยวิเคราะห>ข0อมูลท่ีได0จากแบบสอบถาม โดยใช0โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร> 
สถิติท่ีใช0ในการวิเคราะห>ข0อมูล มีดังนี้ 
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 ๓.๕.๑ การวิเคราะห;ข1อมูลแบบสอบถาม หลังจากท่ีได0ทําการเก็บรวบรวมข0อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร0อยแล0ว นําข0อมูลท่ีได0ไปวิเคราะห>ข0อมูลด0วยเครื่องคอมพิวเตอร> โดยใช0โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร> ดังนี้ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายข0อมูลท่ัวไปของผู0ตอบ
แบบสอบถามโดยหาค+าความถ่ี (Frequency) และค+าร0อยละ (Percentage) การหาค+าระดับป(จจัยท่ี
ส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

วิเคราะห>โดยการหาค+าเฉลี่ยของประชากร (µ) ค+าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) 
๑) เกณฑ;การให1คะแนน 

 ๕     หมายถึง มากท่ีสุด 
 ๔     หมายถึง มาก 
 ๓     หมายถึง ปานกลาง 
 ๒     หมายถึง น0อย 
 ๑     หมายถึง น0อยท่ีสุด 

๒) เกณฑ;การแปลผลค(าเฉล่ีย 
เกณฑ>ท่ีใช0ในการแปลผลข0อคําถามท่ีได0จากการประเมินผลมีดังนี้ 

 ค+าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ แปลว+า มากท่ีสุด 
 ค+าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ แปลว+า มาก 
 ค+าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ แปลว+า ปานกลาง 
 ค+าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ แปลว+า น0อย 
 ค+าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ แปลว+า น0อยท่ีสุด 

และการทดสอบสมมติฐานผู0วิจัยได0เปลี่ยนแปลงระดับของเกณฑ>การให0คะแนน ๓ ระดับ คือ 
        ค+าเฉลี่ยต้ังแต+ ๑.๐๐ – ๒.๓๓ หมายถึง มีขวัญกําลังในเรื่องดังกล+าวน0อย 

            ค+าเฉลี่ยต้ังแต+ ๒.๓๔ – ๓.๖๖ หมายถึง มีขวัญกําลังในเรื่องดังกล+าวปานกลาง 
            ค+าเฉลี่ยต้ังแต+ ๓.๖๗ – ๕.๐๐ หมายถึง มีขวัญกําลังในเรื่องดังกล+าวมาก 
๓.๕.๒ การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) สําหรับทดสอบสมมติฐาน

เพ่ือหาป(จจัยท่ีส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศ
ไทย) จํากัด เพ่ือทดสอบความสัมพันธ>ระหว+างตัวแปรท่ีทําการคือ เพศ อายุระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหน+งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได0ท่ีได0รับ ว+ามีความสัมพันธ>กับตัวแปรตาม 
คือป(จจัยท่ีส+งผลต+อการสร0างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศ
ไทย) จํากัด หรือไม+ โดยการใช0การทดสอบค+าไคสแควร> (Chi – Square) ท่ีมีระดับนัยสําคัญสําคัญ
ทางสถิติประมาณ ∞ = ๐.๐๕ 



๙๕ 

 

χ2   =  ∑(Οi−Εi)
2 

i=1         Ε i 
 

เม่ือ      χ2  = สัญลักษณ>ของไคส>แควร> 
Oi = ความถ่ีท่ีได0จากการสังเกต (Observed Frequency) 
Ei = ความถ่ีท่ีคาดหวัง (Expected Frequency) ซ่ึงมีค+าเท+ากับจํานวนข0อมูลคูณด0วยสัดส+วน

ท่ีคาดหวัง  
n = จํานวนตัวอย+างท้ังหมด 
๓.๕.๓ การวิเคราะห;ข1อมูลแบบสอบถามปลายเปTด (Open ended Question) ผู0วิจัย

รวบรวมข0อมูลจากแบบสอบถามปลายเป]ดแล0วจําแนกข0อมูลไปตามประเด็นท่ีกําหนดไว0 จากนั้นทํา
การวิเคราะห>ข0อมูลโดยใช0สถิติการแจกแจงความถ่ี และค+าร0อยละ 

๓.๕.๔ การวิเคราะห;ข1อมูลแบบสัมภาษณ; (In-Depth Interview)  เก่ียวกับงานบริษัท 
เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด วิเคราะห>โดยใช0เทคนิคการวิเคราะห>เนื้อหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Techniques)   โดยสัมภาษณ>จากผู0ให0ข0อมูลสําคัญ สัมภาษณ>ตามหลักธรรมสังควัตถุ ๔  

 
 


